systém stavebnich profild
prislusenstvi pro stiechy

Vézeni obchodni partnefi,

vzhledem k nasi snaze zkvalitnit praci nadeho expedi¢niho oddéleni Vas prosim o nasledujici:

e Pro zasilani Vasich mailovych objednévek pouzivejte adresu Objednavky@likov.com . Tuto
adresu si prosim prednastavte ve svych objednavkovych systémech a adresu obchod@likov.com pro
zasilani objednévek jiz nepouZivejte.

e  Abychom eliminovali chyby pfi realizaci objednavek, je dilezité, aby Vade objednavky obsahovaly:

nade katalogovd - objednaci ¢isla

ptesné nazvy profilii dle katalogu nebo obchodnich podminek

poéty objednavanych kust nebo bm uvadéjte vzdy na celd baleni (vyjimky jsou mozné po
telefonické dohodé s odpovédnym regiondlnim manazerem)

4. pokud objednavate zboZi na jiné misto uréen{ neZ je adresa objednavatele, zadavejte pesnou
adresu se jménem kontakini osoby a telefonickym spojenim — diilezité zejména pii dodévece na
stavbu

W

V soucasné dobé zpracovavame extrémné velky pocet objednavek a potykame se s nedostatkem zbozi
dodavatelii obchodniho sortimentu (nejmarkantn&j3i problém je s tkaninami Vertex), coz nam zplsobuje
prodlevu v realizaci zadanych expedic. Nem@iZzeme tak garantovat servis do 24 hodin, ktery jsme pfi obdrzené
objednavcee do 11.00 hodin zpravidla dodrZovali. Z tohoto diivodu Vas prosim o véasné zasilani objednavek

s piihlédnutim k moZnému zdrzeni dodavky o 1 az 2 dny (u tkanin Vertex cca. 10 dnt).

Dekuji Vam za pochopeni a pevné véfim, 7e se nam ve velice kratké dobé podati opét realizovat servis dodani
zboZf do druhého dne.

S pozdravem

Roman Valenta
obchodni feditel pro CR

V Kufimi dne 15.9.2010
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