systém stavebnich profild
prisluSenstvi pro stirechy

Vazeni obchodni partnefi,

v soucasné dobé zpracovavame extrémné velky pocet objednavek a potykdme se s nedostatkem zboZi dodavateli
obchodniho sortimentu - vyrobce sklovlaknitych armovacich tkanin SG Vertex s.r.o. a vyrobcti hmozdinek, coz
nam zpusobuje prodlevu v realizaci zadanych expedic. Nemiizeme tak garantovat servis do 24 hodin, ktery jsme
pfi obdrZené objedndvce do 11.00 hodin zpravidla dodrZovali. Z tohoto diivodu Vés prosim o v&asné zasilani
objednévek s pfihlédnutim k moznému zdrZeni dodavky o 1 a% 3 dny, u tkanin Vertex cca. 10 dnil i déle.

Vzniklou situaci feSime posilenim pracovnich smén ve vyrobé i ve skladech, zboZi pro Vés chystame k expedici
prakticky nonstop, véetn& sobot i nedgli.

Vzhledem k nasi snaze zkvalitnit a zrychlit praci naseho expedi¢niho oddéleni Vis prosim o nasledujici:

e  Pro zasilani VaSich mailovych objednavek pouZivejte adresu objednavky@likov.com . Tuto
adresu si prosim pfednastavte ve svych objednavkovych systémech a adresu obchodilikov.com pro
zasilani objedndvek jiZ nepouzivejte.

e Abychom eliminovali chyby pfi realizaci objednavek, je dileZité, aby Vase objednavky obsahovaly:

1. naSe katalogové - objednaci ¢&isla
presné nazvy profili dle katalogu nebo obchodnich podminek

3. potty objednavanych kusti nebo bm uvadjte vzdy na celé baleni (vyjimky jsou mozné po
telefonické dohodé s odpov&dnym regionalnim manaZerem)

4. pokud objedndvate zboZi na jiné misto urteni neZ je adresa objednavatele, zadaveijte pfesnou
adresu se jménem kontaktni osoby a telefonickym spojenim — diileZité zejména pii dodavce na
stavbu

Dé&kuji Vam za pochopeni.

S pozdravem

Roman Valenta ;
obchodni feditel pro CR

V Kufimi dne 8.10.2010
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